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Правила взаимодействия бригад скорой медицинской помощи со службой ДВД в криминальных и социально-опасных случаях
1. Цель: Обеспечение мер безопасности пострадавших, персонала выездных бригад и сохранности имущества (медицинское оборудование, автотранспорт) организации скорой медицинской помощи (далее - ОСМП) при криминальный и социально-опасных случаях.
2. Область применения: медицинский персонал и диспетчерская служба ОСМП, водители санитарного автотранспорта.
3. Ответственность: медицинский персонал, диспетчерская служба ОСМП, водители санитарного автотранспорта.
4. Определение:

Социально- опасный случай – это локальная чрезвычайная ситуация с медицинскими последствиями (от 2 до 10 пострадавших) в результате противоправных действий. 
К криминальным ситуациям относятся все случаи умышленных травм и суицидальных попыток, социально-опасного поведения больных при психических заболеваниях, обнаружение мертвого плода или новорожденного, случаи скоропостижной смерти, происшедшей до приезда, в присутствии бригады или в санитарном автотранспорте.
5. Ресурсы: Средства связи: телефон, рация и другое
6. Документирование: 
1) Карта вызова бригады скорой медицинской помощи (Форма №110/у);
2) Карта вызова бригады санитарной авиации (Форма №110-2/у);

3) Сопроводительный лист (Форма №114/у);

4) Медицинская информационная система (МИС).
7. Основная часть процедуры:

Если бригада ОСМП на вызове или при выполнении оперативной заявки обнаружит криминальный случай, то должна известить фельдшера-диспетчера ОСМП и полицию, сделав об этом пометку в карте вызова с указанием фамилии дежурного сотрудника полиции, принявшего информацию и далее действовать по обстоятельствам (см. Приложение).
7.1. Тактика при выезде на случаи с агрессивными намерениями по отношению к бригаде ОСМП:

1) При агрессивных намерениях по отношению к бригаде ОСМП удалиться от участников конфликта. Ждать приезда сотрудников правоохранительных органов в санитарном автотранспорте;

2) Немедленно доложить о ситуации фельдшеру- диспетчеру;
3) Медицинская помощь пострадавшим оказывается только в присутствии сотрудников полиции.
7.2. Тактика при выезде на суицидальные случаи:  

1) При завершенных суицидах, приведших к смертельному исходу, после констатации смерти тактика выездной бригады такая же, как и в случае смерти до прибытия бригады;
2) При незавершенной суицидальной попытке, приведшей к опасным для жизни повреждениям органов, после оказания необходимой неотложной медицинской помощи пациент должен быть госпитализирован в стационар соответствующего профиля или в случае необходимости (по вызову бригады СМП) специализированной бригадой (психиатрической) независимо от места происшествия (квартира, улица и т.д.).
* При категорическом отказе пациента от госпитализации, бригада вызывает психиатрическую службу и ожидает ее прибытия. 
1) Ссылки:
2) Приказ Министра здравоохранения Республики Казахстан от 3 июля 2017 года № 450 «Об утверждении Правил оказания скорой медицинской помощи в Республике Казахстан» (с изменениями от 08.01.2018 г.);

3) Приказ Министра здравоохранения Республики Казахстан от 11 декабря 2017 года № 933 «Об утверждении Правил предоставления медицинской помощи в форме санитарной авиации»;
4) Приказ и.о. Министра здравоохранения Республики Казахстан от 23 ноября 2010 года № 907 «Об утверждении форм первичной медицинской документации организаций здравоохранения» (с изменениями и дополнениями по состоянию на 24.03.2017 г.);

5) Приказ Министра здравоохранения Республики Казахстан от 2 октября 2012 года №676 «Об утверждении стандартов аккредитации медицинских организаций» (с изменениями и дополнениями от 5 июня 2018 года), Приложение 3. Глава 4: Лечение и уход за пациентом. Параграф 3.  Лечение и уход за пациентом.
Приложение
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Тактика бригад ОСМП при социально-опасных случаях
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При оказании помощи действовать по правилам оказания помощи  при ЧС (с большим числом пострадавших)�








Доложить в диспетчерскую службу





Социально-опасный случай – это локальная чрезвычайная ситуация с медицинскими последствиями ( от 2 до 10 пострадавших) в результате противоправных действий








При агрессивных намерениях по отношению к бригаде ОСМП удалиться от участников конфликта. Ждать приезда сотрудников правоохранительных органов





Немедленный вызов полиции









